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1. Introduc¢do

Esta Nota Técnica tem por objetivo apresentar uma proposta metodoldgica para a construcao de perfis de competéncia

profissional.

O conceito de competéncia aqui empregado baseia-se na concepgao construtivista e no modelo integrador e holistico de
competéncia. A concepgdo construtivista de competéncia considera a histéria das pessoas e das sociedades nos processos
de reproducao ou de transformacao do perfil que legitima uma area profissional. O modelo holistico considera os atributos

cognitivos, atitudinais e psicomotores como integrantes indissociaveis de uma pratica competente.

Nesse sentido, competéncia é entendida como sendo a mobilizacdo de diferentes recursos para solucionar, com pertinéncia e
sucesso, problemas da pratica profissional, em diferentes contextos. Esses recursos ou atributos sdo as capacidades cognitivas,

atitudinais e psicomotoras mobilizadas, de modo integrado, para a realizacdo de a¢des profissionais'>.
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Segundo essas referéncias, a pratica profissional é representada por um conjunto de a¢des que delimitam o campo de atuagao
de uma carreira ou funcdo. As acdes sao agrupadas em areas de competéncia, segundo a natureza dos problemas a serem
enfrentados, sendo detalhadas em desempenhos. Os desempenhos mostram o modo como as acdes e atividades profissionais
devem serrealizadas, de maneira a expressarem uma fundamentacao baseada em critérios cientificos e socialmente legitimada.
Assim, o perfil de competéncia profissional é uma sintese integrada e articulada de dreas de competéncia, conformadas por

acoes-chave e desempenhos.

A partir desse referencial, foi desenvolvida a abordagem dialégica para a construcdo de competéncia. Segundo essa
abordagem, a metodologia utilizada para a definicao de competéncia leva em conta os acimulos sociais, cientificos e culturais
das sociedades, sendo porisso considerada uma construcao histérica. Essa construcao é dialégica porque é tecida nainteracao

e na relagdo complementar entre individuo-sociedade; escola-trabalho; sociedade-escola; individuo-profissao''.

Embora apoiada na maioria dos principios dialéticos, a perspectiva dialdgica se diferencia pelo fato de tratar a sintese como
um metaponto de vista, ao invés da superacao da contradicdo entre tese e antitese' 6. A dialogia desloca o sentido dessa
contradicao paraodialogo entreasdiferencas. Essa perspectivaaplicadaao conceito de competéncia permiteaarticulacdo entre
diferentes pontos de vista em torno de uma atuacdo competente, sem submissdo entre os distintos elementos constitutivos
da competéncia®. Ainda nesse sentido, a abordagem dialdgica considera que a definicao de um perfil profissional é uma peca
em aberto, descrita pelos saberes de uma determinada época e sociedade, tecida nas tensdes e nos ruidos produzidos pela

disputa e interacdo complementar de distintos valores presentes numa sociedade™.

A presente proposta ancora-se, ainda, em trés textos legais. O primeiro deles é a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, que, em seu artigo 1°, d4 destaque ao vinculo entre a educagdo, o mundo do trabalho e a pratica social, e, em seu
artigo 29, estabelece como finalidade da educacéo o pleno desenvolvimento do educando para o exercicio da cidadania e sua

qualificacdo para o trabalho'.

O segundo texto é o das Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN dos cursos de graduacao da area da satide, cuja orientacao
para as instituicoes formadoras de desenvolvimento de curriculos orientados por competéncia expressa a demanda de
“preparar os profissionais para enfrentar os desafios das rapidas transformagdes da sociedade, do mercado de trabalho e das

condicbes do exercicio profissional’, assegurando a continuidade do processo de formacdo académica e/ou profissional®.

Como terceiro texto legal, leva-se em conta a Portaria 198 do Ministério da Satde, que institui a Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude, como estratégia do Sistema Unico de Saude para a formacéo e o desenvolvimento de trabalhadores
para o setor, cuja principal diretriz assenta-se na integracdo, entre outras dimensdes, do ensino, do trabalho em saude e da

gestao como dispositivo de qualificacdo das praticas de satide e da educacao dos profissionais de saude'.

Por ultimo, destaca-se que a presente proposta reflete a experiéncia do Instituto Sirio-Libanés de Ensino e Pesquisa do
Hospital Sirio-Libanés - [EP/HSL. O IEP/HSL vem construindo um portfélio de estudos, realizacdes e pesquisas voltado ao
desenvolvimento de processos e dispositivos de educacdo para profissionais da satide, de produtos e de novas tecnologias
em gestdo e atencdo a saude. A construcdo de perfis profissionais tem sido uma das diretrizes para a elaboracao de iniciativas

educacionais de capacitacao de profissionais da satide por competéncia.
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2. Proposta Metodologica

A metodologia aqui apresentada consiste na orientacao para a adogao de uma sequéncia articulada de atividades e
dispositivos a serem utilizados em cada uma das etapas da construcao de um perfil de competéncia profissional, sequndo

a abordagem dialdgica.

2.1. IDENTIFICACAO DE ATORES RELEVANTES NA REGULACAO, FORMACADO,

ATUACAO OU REGULAMENTACAO DA PROFISSAO OU FUNCAO EM QUESTAO

Para a construcao do perfil de competéncia de uma determinada carreira ou funcdo/especializacao, inicialmente devem
ser identificados os atores relevantes e envolvidos na formacao, atuacdo ou regulamentacdo dessa area de atuacao no pais.
Representantes desses atores que aceitarem participar do processo de construcao do perfil de competéncia passam a ser
chamados“indicantes”. Os indicantes representam os distintos pontos de vista da sociedade em relagcao ao que esta considera
como sendo uma pratica competente numa determinada carreira ou funcdo. Devem receber uma carta-convite da instituicado
promotora, contendo uma sintese do projeto, suas etapas e respectivos produtos esperados. Nessa carta, devem ficar claros a

intencionalidade e o uso do material produzido, assim como a natureza da participacdo desses atores.

2.2. IDENTIFICACAO DE PROFISSIONAIS CONSIDERADOS COMPETENTES,

SEGUNDO OS ATORES RELEVANTES

Cada indicante deve utilizar seu préprio referencial sobre o que é ser competente na profissao ou na funcao para indicar, a seu
juizo, um profissional competente, com vistas a participacdo em oficina de trabalho para investigacdo de préticas profissionais.
Em geral, solicita-se a indicagao de um titular e um suplente para a oficina, e ambos recebem uma carta-convite da instituicdo

proponente informando sobre o projeto, sobre a indicacdo que receberam e a expectativa de sua participacao.

2.3. OFICINA DE INVESTIGACAO DAS PRATICAS DOS PROFISSIONAIS

INDICADOS COMO COMPETENTES

Previamente a oficina de investigacao de praticas, os indicados que aceitarem participar da construcao do perfil de competéncia
devem elaborar uma narrativa reflexiva sobre sua trajetéria profissional, relatar um incidente critico que considerem o mais
relevante em sua trajetéria e preencher uma planilha contendo as atividades realizadas, ou ndo, em uma semana tipica
de trabalho. Nessa planilha, os participantes devem explicar porque, eventualmente, as atividades planejadas nao foram

realizadas.
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Caso os participantes tenham restricdo de tempo para elaborar os materiais prévios a oficina, podem ser utilizados outros
dispositivos para coleta desses dados, como entrevistas semiestruturadas ou grupos focais, segundo as orientacoes
metodoldgicas pertinentes a cada tipo de obtencdo de informacoes. Os dados coletados devem ser analisados segundo uma
perspectiva qualitativa. O objetivo deve ser o de interpretar como os indicados trabalham, sentem e pensam em relagao a
propria atuacao profissional e como construiram suas identidades profissionais.

A oficina de investigacdo deve ser realizada em trés a quatro periodos de trés horas, sendo coordenada por facilitadores
gue dominem a abordagem dialdgica e as etapas de coleta de dados. Considerando a relacao de um facilitador para 12 a 15
participantes, uma oficina deve ter até 30 participantes. Nela, os participantes devem ser estimulados a explicitar as acoes
e atividades que realizam em sua rotina de trabalho, identificando as capacidades e os valores que as fundamentam e as

caracteristicas do contexto em que essas acdes sdo desenvolvidas.

Por meio da técnica da visualizacdo movel, todas as producgoes dos participantes da oficina sdo esclarecidas e discutidas
pelo grupo de indicados. Paralelamente aos contetudos especificos relatados, devem ser observados os aspectos subjetivos e
interpessoais que aparecem nas producdes individuais, coletivas e nas formacdes grupais.

Numa primeira etapa, deve-se analisar a tendéncia, presenca/auséncia e frequéncia com que aparecem as acdes, capacidades,
contextos e padroes de exceléncia nos materiais produzidos. A partir das reflexdes do grupo de indicados, as produ¢des devem
ser agrupadas em nucleos de sentido?® que configuram dreas de competéncia pela afinidade das a¢des e da racionalidade que

as caracteriza.

As acoes-chave devem ser detalhadas por um conjunto de desempenhos que informam o modo e os critérios de exceléncia por
meio dos quais se produz uma atuagao competente. Os desempenhos representam a articulacao das capacidades cognitivas,
psicomotoras e atitudinais que devem ser mobilizadas para o enfrentamento de uma situacdo da pratica profissional, de
maneira contextualizada e segundo critérios de exceléncia. Deve haver uma complementariedade entre desempenhos,
acoes-chave e dreas de competéncia.

2.4. ELABORACAO DO PERFIL DE PROFISSIONAL

Todo o material produzido na oficina de trabalho deve ser analisado e triangulado com as narrativas, semanas tipicas,
incidentes criticos e/ou entrevistas e grupos focais para a elaboracao do texto que descreve cada desempenho. Os facilitadores,
a partir desses materiais, devem elaborar os quadros contendo as areas de competéncia e suas respectivas acdes-chave e
desempenhos. Uma adaptacao da técnica de analise funcional® - AF, somada a andlise do trabalho em sua dinamica®, deve ser

utilizada para a producao dos quadros que detalham as areas de competéncia, sequndo acdes-chave e desempenhos.

A técnica de visualizacao moével consiste na organizacdo espacial de tarjetas: cartelas coloridas de papel, tipo cartolina, com dimenséao aproximada de 15 por 25 centimetros, nas
quais os participantes registram suas ideias em resposta as questdes orientadoras.

A AF focaliza a fungéo produtiva e suas relagoes com outras fungdes, na equipe de satide e com a organizagao?'?2,

Ge . N ;
Enfase no processo de trabalho e suas relagées com outras organizagoes, setores e com a sociedade*'" 132329,



NOTA TECNICA | PROCESSO DE CONSTRUCAO DE PERFIL DE COMPETENCIA DE PROFISSIONAIS

2.5. VALIDACAO DO PERFIL PROFISSIONAL POR UMA CAMARA TECNICA
DE VALIDADORES

A primeira versao do perfil profissional, incluindo as éreas de competéncia, agdes-chave e desempenhos, deve ser submetida
a um processo de validagao pelos participantes da oficina, por meio da técnica Delphi?. Apos a validagao desses profissionais,
o material deve ser avaliado pelos indicantes e por uma camara de profissionais por eles indicados. Devem fazer parte dessa
camara técnica de validacéo: profissionais da mesma area de atuacdo e de outras carreiras correlatas, usudrios, gestores e

clientes que devem analisar/validar o perfil, segundo sua prépria perspectiva e experiéncia.

Todas as contribui¢es dos validadores devem ser analisadas, a luz da legislacao vigente e segundo os principios da dialogia,
por meio da triangulacdo métodos*. O produto dessa construcdo deve representar um metaponto de vista sobre o perfil de

competéncia de uma determinada profissdo ou funcao’s.

O perfil de competéncia validado podera ser utilizado para a construcdo de curriculos orientados por competéncia ou de

processos de contratacdo, desenvolvimento e/ou avaliacdo profissionais.

3. Consideracoées Finais

Ainda que a proposta metodoldgica aqui apresentada tenha se baseado na experiéncia do IEP/HSL com profissionais da

saude, as fases para a construcdo de perfil de competéncia podem ser aplicadas em outras areas profissionais.

A metodologia em questao tanto serve para a formulacao de perfis de competéncia a serem levados em conta no processo
de formacao de futuros profissionais quanto para a redefinicao de perfis de profissionais ja inseridos em instituicdes publicas

ou privadas.
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