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CALENDÁRIO 
DO CURSO DE 

ESPECIALIZAÇÃO EM 

EXPERIÊNCIA DO 

PACIENTE E CUIDADO 

CENTRADO NA PESSOA



Encontro Unidade Curricular Data

1 Integração, Team Building e Global Partnership
21, 22 e 23 de setembro 

2023

2 Cultura e Liderança
27 e 28 de outubro de 

2023

3 Estratégia, Infraestrutura e Governança PX
24 e 25 de novembro de 

2023

4 Engajamento das Equipes
15 e 16 de dezembro de 

2023

5 Cuidado Centrado na Pessoa
26 e 27 de janeiro de 

2024

6 Métricas e Gestão da Experiência do Paciente
23 e 24 de fevereiro de 

2024

7
Qualidade, Segurança, Desfecho Clínico, Eficiência e 

Valor em Saúde
21, 22 e 23 de março de 

2024

8 Academia Soft Skills e Comunicação
25, 26 e 27 de abril de 

2024

9 Hospitalidade, Serviços e Ambiente 24 e 25 de maio de 2024

10 Inovação e Criatividade
28 e 29 de junho de 

2024

11
Ativação, Engajamento e Parceria com Paciente, Família 

e Comunidade
26 e 27 de julho de 2024

12
Atividade de Conclusão do Curso e Apresentação dos 

Projetos Aplicativos
22, 23 e 24 de agosto de 

2024
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